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Oltre 15 anni di esperienza | Scelto da oltre 12000 agenti | Competenza sulla

Pioniere nella gestione delle destinazioni in Thailandia, pioniere nella distribuzione
dei viaggi attraverso Travb2b. Tour innovativi, eccellenza guidata dalla tecnologia, al
servizio di oltre 150.000 viaggiatori
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Travstore ha intrapreso una missione per colmare le distanze e favorire
le connessioni attraverso esperienze di viaggio trasformative. In qualita
di operatore leader incoming in Thailandia e principale compagnia di
distribuzione di viaggi in India, rappresentata da Travb2b, estendiamo
destinazioni di prim'ordine come Tailandia, Vietnam, Cambogia, Bali,
Singapore, Malesia, Emirati Arabi Uniti e Turchia a una vasta rete di oltre
12.000 agenti di viaggio nel Subcontinente indiano e Medio Oriente.

Il nostro successo deriva da esperienze di tour pionieristiche, da una
costante dedizione all'eccellenza del cliente e da operazioni affidabili, il
tutto alimentato da una tecnologia all'avanguardia. Ogni anno eleviamo
i nostri standard di servizio, rivolgendoci a oltre 150.000 viaggiatori nei
paesi che serviamo, garantendo viaggi memorabili per tutti.



AZIENDA

PUNTI SALIENTI

100,000+ pace annuale
Superando le aspettative
Anno dopo anno

Ogni anno andiamo oltre,
soddisfacendo oltre 100.000
viaggiatori in diversi formati come
FIT, MICE e indimenticabili tour
giornalieri.

TO 0+ Riunioni aziendali
Padronanza MICE dal
Cuore di Bangkok

| nostri esperti con sede a
Bangkok orchestrano ogni anno
eccezionali incontri aziendali,
stabilendo il gold standard per
I'eccellenza.

Exclusive incontro CX0
Creazione spettacolare
Eventi, grandi e piccoli

Il nostro dinamico team di eventi i
impegna a creare le esperienze piu
fantasiose e indimenticabili, che si
tratti di una folla di 15.000 persone
o di un esclusivo incontro CXO.

500+ attrazioni per l'esperienza
Una serie di oltre 5 00
partenariati

Abbiamo tessuto un arazzo
di partnership con oltre 500
attrazioni e tour operator locali,
offrendo uno spettro di esperienze
senza rivali in tutta la Thailand.

Travstore

Proud uno dei primi DMC
Pionieri nel Sud, ancorati
a Phuket

Travstore Tha il e ha stabilito con
coraggio una roccaforte nella terra
del sud della Thailandia, gestendo
con orgoglio un ufficio a pieno
titolo

15+ Destinazioni

Oltre le aspettative
Anno dopo anno

Con un'impronta in piu di 15
destinazioni mozzafiato in tutta
la Thailandia, ci avventuriamo
ben oltre i sentieri gia battuti per
scoprire lo straordinario.

2000+ contratti con Hotel

Hotel: creazione di oltre
200.000 pernottamenti
| nostri contratti alberghieri diretti
coprono oltre 2.000 hotel in tutta
a Thailandia e generiamo oltre
200.000 pernottamenti ogni anno.

TravE2ZE oltre la Thailand
Esplora il viaggio asiatico
senza limiti con noi
Siamo una piattaforma di
istribuzione che mostra le
principali destinazioni asiatiche ed
estende i viaggi oltre la Thailand
e verso il Vietnam, Bali Singapore,
Emirati Arabi Uniti, Turchia e altro
ancora tramite TravB2B.
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NOSTRO -
Esperienze di artigianato Travstore, la tua scelta
co M P E T E N ZA ideale per avventure indimenticabili in Thailand.

1. .Operazioni di terra affidabili e testate
Con quasi un milione di arrivi gestiti in oltre un decennio, le nostre capacita
operative sono state perfezionate alla perfezione. Possediamo la lungimiranza
per identificare potenziali problemi e I'esperienza per risolverli prima che si
materializzino. Scelti da oltre 12.000 agenti di viaggio in tutto il mondo, i nostri
impeccabili servizi a terra la dicono lunga sulla nostra affidabilita.

2. Tempi di consegna rapidi e prezzi competitivi
| nostri imponenti volumi all'ingrosso ci consentono di fornire i prezzi piu
competitivi in Thailandia. Sfruttando la nostra tecnologia, la nostra capacita
contrattuale e le partnership con i fornitori, garantiamo una rapida evasione
dei preventivi. | tuoi clienti beneficiano della nostra capacita di costruire
rapidamente soluzioni che offrono i prezzi piu competitivi.

3. Forti rapporti con hotel e fornitori
Anni di onesta collaborazione hanno stretto legami indissolubili con gli hotel, le
attrazioni e i fornitori di servizi terrestri della Thailandia. Il nostro flusso continuo

di affari e i volumi sostanziali testimoniano il nostro impegno nei confronti del
nostro ecosistema di partner. Di conseguenza, godiamo del supporto prioritario
e dei privilegi dei nostri stimati partner.
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Operazioni abilitate dalla tecnologia

Abbracciamo il potere di trasformazione della tecnologia nei viaggi. Essendo
stati i primi ad adottare la tecnologia, offriamo ai nostri partner agenti di viaggio
un robusto portale B2B, sfruttando i vantaggi dell'intelligenza artificiale e
dell'automazione. La tecnologia € il nostro canale per la scalabilita e la precisione
in tutti gli aspetti delle nostre operazioni.

Flotta di veicoli in continua espansione

Al centro delle nostre esperienze c'é la nostra vasta flotta di veicoli. Riconoscendo
il ruolo fondamentale di questa infrastruttura, reinvestiamo costantemente
per creare la flotta piu capace in Tailandia. | tuoi clienti possono contare su un
trasporto sicuro, confortevole e ben mantenuto.

Finanziari robusti

Responsabilita e prudenza definiscono il nostro approccio finanziario. Travstore
opera su solide basi finanziarie, avendo ampiamente capitalizzato la nostra
attivita e assicurandola attraverso varie misure assicurative. Il nostro ecosistema
di agenti di viaggio partner, hotel e fornitori trova tranquillita nelle transazioni
con Travstore, guadagnata in anni di ottima reputazione.

Team esperto e creativo

Il cuore di Travstore batte di esperienza e creativita. |l nostro team vanta
un'impressionante ricchezza di esperienza nel settore dei viaggi, unita a una
vasta gamma di capacita. La creativita e il fondamento delle nostre soluzioni
e l'esecuzione meticolosa € il nostro credo. Dalle soluzioni MICE alla creazione
di esperienze FIT indimenticabili, all'organizzazione di eventi e alla cura di tour
di interesse speciale, il nostro team comprende i migliori esperti in Thailand.
Conta su di noi per offrire il meglio ai tuoi clienti.



“Nessuno si rende conto di quanto sia bello viaggiare finché non arriva

lui a casa e appoggia la testa sul suo vecchio cuscino familiare.

La tua partnership con Travstore € una garanzia di trionfo per tutte
le tue iniziative di viaggio in Tailandia. Che si tratti di personalizzare
esperienze individuali (FIT), di coordinare impeccabili viaggi di gruppo,
di ospitare eventi MICE straordinari o di progettare accattivanti tour
di interesse speciale, il Team Travstore ¢ il tuo alleato imbattibile. Con
il nostro supporto, conquista il cuore dei tuoi clienti

TOURS AND ACTIVITIES

MICE
HOTELS
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TOUR E
ATTIVITA

Avventurandosi oltre i confini della tua camera d'albergo, Tours e attivita
offrono un vero assaggio della destinazione. | viaggiatori moderni cercano
di esplorare come la gente del posto, immergendosi in esperienze uniche.
Con diverse opzioni che soddisfano interessi, stili di vita e budget diversi,
offriamo la piu ampia gamma di tour, attivita e attrazioni in Thailandia. Il
nostro obiettivo &€ soddisfare ogni cliente, creando l'esperienza di vacanza
ideale in Thailandia, un ricordo alla volta.

Il nostro portafoglio di tour e attivita include:

Travstore originale Attrazioni
Tour alla scoperta

Escursioni di mezza Tour dell'isola
giornata e giornata intera

Esperienze uniche
& Interessi speciali
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Offriamo tour delle principali citta e
destinazioni con un sapore locale unico a

Bangkok, Phuket, Pattaya, Krabi e Koh Samui.

MEZZA GIORNATA E INTERA
ESCURSIONI GIORNALIERE

Forniamo un'ampia selezione di oltre 100
scursioni, disponibili come opzioni di mezza
giornata o di una giornata intera, in tutte le
destinazioni che serviamo. Questi tour sono
gestiti sia in formato condiviso che privato. Il
nostro eccezionale team di guide si assicura
che l'ospite si diverta e si diverta

ESPERIENZE E
INTERESSI SPECIALI

Soddisfa i tuoi desideri culinari o fai
birdwatching, gioca a golf o concediti una
spa. Le nostre esperienze coprono il tuo stile
di vita, le tue attivita e la tua area di interessi.
Qualunque sia il tuo interesse, ti assicuriamo
una vacanza ricca di indulgenza con Travstore.

ATTRAZIONI

Salta la fila e ingrandisci semplicemente
con Travstore che organizza per te l'ingresso
senza interruzioni a tutte le attrazioni della
Thailandia. Ti offriamo i prezzi migliori e
I'ingresso piu rapido a tutte le attrazioni.

~ R

GIRI DELL'ISOLA

La Tailandia ha isole affascinanti lungo la sua L

costa. Che si tratti di Pattaya o Hua Hin, Samui o , ' li'-i;
Phuket, ci assicuriamo che i nostri viaggi sull'isola i b Nk A ¢ 5,;..1_‘:
coprano i luoghi piu popolari e quelli pit esotici. |

Fai snorkeling, tuffati, ozia su spiagge vergini o ik} :

divertiti a festeggiare su isole affascinanti con (e,
molteplici scelte offerte da Travstore.

VoA
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MICE

Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions

Gli eventi MICE rappresentano
una preziosa piattaforma per la
leadership aziendale per lanciare
le proprie iniziative annuali e per
un'organizzazione per raggiungere
i propri obiettivi strategici in materia
di risorse umane. Travstore MICE é
molto consapevole di fornire il 100%
ai suoi principali stakeholder: la
leadership aziendale e la funzione
HR di uniorganizzazione.

Aiutiamo le organizzazioni a
raggiungere i propri obiettivi

strategici attraverso i loro eventi

MICE. E il primo passo qui inizia con
la comprensione di tali obiettivi e
quindi l'ideazione della serie perfetta
di eventi che vengono eseguiti in
modo impeccabile e si traducono
nell'amplificazione del messaggio
e delle iniziative della leadership
centrale in tutta I'organizzazione.

Affidati al framework MICE ben
perfezionato di Travstore per offrire
sempre il T00% per te. Una fiducia
che possiamo trasudare avendo
gestito oltre 500 eventi MICE in
tutta la Thailand.




TRAVSTORE MICE
FRAMEWORK

Travstore

m Identificazione e riconoscimento
1 dei portatori di interesse
&?ﬁ Leadership Esecutiva
Leadership HR

-

.

Decodifica e Definizione

degli

Rafforzamento dell'allineamento alla visione
dell'organizzazione <

Cultura e Valori

Premi e Celebrazioni

Spirito di Squadra

2

V4

Progettazione della Perfezione
attraverso esperienza ed esperti

Pianificazione Esterna: Comprensione degli
3 obiettivi, budget, progettazione dell'itinerario.
v Decennio di Esperienza, 1000 Eventi di

Successo. Oltre 2000 Partner in Thailandia.
Impegno per il Dettaglio, Budget,

Tempistiche

-

.

| Punti Essenziali

Prenotazione e Riserve: Sede, Ristorazione,
relatori, hotel, disposizioni di terra.

Giorno D ed Esecuzione: Esperienza senza <
intoppi, trasporto, disposizioni per incontri.

Post Evento: Raccolta del feedback, chiusura
contabile, revisione.

A
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Free Independent Traveller

La personalizzazione € al centro di Free Independent Travellers (FIT), dove
adattare ogni dettaglio alle preferenze dei clienti puo rivelarsi complicato e
dispendioso in termini di tempo. Travstore interviene per semplificare questo
processo per i nostri stimati agenti di viaggio partner. Il nostro approccio
ruota attorno a tre elementi fondamentali: risparmio di prezzo, utilizzando
la nostra esperienza per garantire le migliori offerte senza compromettere
la qualita; Integrazione tecnologica, che utilizza tecnologie avanzate per
semplificare le prenotazioni e migliorare le esperienze dei viaggiatori; e
supporto a terra, che offre assistenza sul campo e approfondimenti locali
per un viaggio senza interruzioni.

Questa armonizzazione di , Time Saving and Ground Support
ci consente di consentire ai nostri partner di offrire esperienze eccezionali e
su misura. Il nostro obiettivo & soddisfare perfettamente le diverse preferenze
dei viaggiatori FIT, creando viaggi memorabili e distintivi che risuonano
molto tempo dopo la conclusione del viaggio.

8 ®

Price Time Ground
Saving Saving Support
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Le nostre ampie opzioni e la nostra esperienza contrattuale consentono notevoli
risparmisui prezzi periviaggiatori che esplorano la Tailandia. Con scelte diversificate
e approfondimenti derivanti da una vasta esperienza, garantiamo tariffe competitive
senza compromettere la qualita.

Il risparmio sui prezzi e facilitato da:

Abbondanza di scelte:
La nostra vasta portata copre oltre 25 destinazioni, oltre 2.000 hotel e oltre 500 tour
e attivita, offrendo diverse opzioni in tutta la Thailandia.

Contrattazione intelligente:

Anni di esperienza ci consentono di valutare i prezzi ottimali per le diverse offerte.
Sfruttando le informazioni provenienti da quasi un milione di arrivi in Thailandia,
negoziamo tariffe competitive, garantendoti un vantaggio competitivo.

Time Saving

Travb2b, la nostra innovativa piattaforma online, accelera i processi dai preventivi alle
prenotazioni, risparmiando tempo prezioso. Con la nostra selezione curata e tempi di
consegna rapidi, diamo priorita all'efficienza, consentendoti di realizzare rapidamente
itinerari eccezionali e concludere prontamente le trattative.

Il risparmio di tempo si ottiene attraverso:

Efficienza Travb2b:

Il nostro innovativo portale b2b, Travb2b, porta l'intera esperienza DMC a portata di
mano. Dai preventivi alle prenotazioni e alla gestione degli itinerari, accedi al meglio
della Thailandia in pochi minuti.

Eccellenza curata:

La cura esperta garantisce selezioni di alta qualita. Valutando continuamente hotel
e tour rispetto agli standard elevati, consigliamo solo le migliori opzioni disponibili
in Thailand.

Inversione di tendenza rapida:

Il nostro team di vendita dedicato crea rapidamente itinerari su misura rispettando
scadenze ravvicinate. Con Travstore, un servizio tempestivo garantisce una rapida
chiusura delle trattative, dando priorita alle esigenze dei tuoi clienti nel frenetico
settore dei viaggi.
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Reliable Ground Support

In Thailandia i tuoi ospiti sono in mani esperte. La nostra meticolosa pianificazione e
I'attento supporto clienti garantiscono un'esperienza senza soluzione di continuita.
Il nostro team dedicato rimane impegnato fino a guando non arrivano recensioni
entusiastiche da parte di clienti soddisfatti. Un servizio impeccabile porta alla
fidelizzazione dei clienti e ad affari ricorrenti

Raggiungiamo questo obiettivo attraverso:

Expert Care:
Una pianificazione meticolosa e un attento servizio clienti garantiscono un soggiorno
senza intoppi in Thailand.

Dedizione all'Eccellenza:
Il nostro impegno costante assicura la soddisfazione del cliente e recensioni entusiastiche.

Fidelizzazione del Cliente:
Un servizio impeccabile porta alla ritenzione dei clienti e al fomentare affari ricorrenti.

*Travstore Onground Team



La Thailandia offre un'ampia gamma di hotel e resort per vari
budget e gusti, superando le 3500 scelte. Scegliere il soggior-
no ideale pud essere scoraggiante tra catene internazionali,
marchi nazionali e proprieta indipendenti. Le partnership di
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TRAVB2B

Your Ultimate Travel
Business Ally

In un Mondo in cui Internet puo creare o distruggere la tua attivita di viaggio,
Travb2b la trasforma nel tuo piu forte alleato. Con Travb2b avrai la possibilita di
servire i tuoi clienti 24 ore su 24, 7 giorni su 7, con una velocita senza precedenti

e con una gamma di scelte su misura per ogni budget e preferenza.

CAPACITA DI TRAVB2B
Travb2b e la tua societa di gestione
delle destinazioni digitali, che si integra
perfettamente nei tuoi dispositivi per

fornire soluzioni istantanee ai tuoi clienti: =SS

C o tazioni senza sforzo: Crea
preventivi multi-destinazione in pochi
minuti.

Proposte fatte facile: Presenta proposte
ai tuoi clienti in formato itinerario senza
sforzo.

Modifiche flessibili: Modifica i
preventivi in base al feedback dei clienti,
modificando hotel, trasferimenti, attivita
o date.

Prenotazioni sicure: Conferma e
prenota interi pacchetti FIT con politiche
di cancellazione flessibili.

Pagamenti convenienti: Scegli tra le
opzioni di pagamento online o offline

a tuo piacimento.

Con Travb2b le possibilita sono infinite:

Rete esclusiva Travb2b (TEN): Accedi
a piu DMC in collaborazione esclusiva
con Travb2b.

Portata globale: Esplora oltre 100.000
hotel in tutto il mondo e una vasta
selezione di tour e trasferimenti.
Forma dinamica del
Personalizza gli itinerari con oltre 1000

piano:

tour e trasferimenti, oppure opta per
itinerari statici preconfezionati.
Vantaggio competitivo: Approfitta di
prezzi competitivi, ampie opzioni di
itinerario e tempi di consegna rapidi.
Aggiornamenti continui: Approfitta
di contenuti e prezzi regolarmente
aggiornati.



ravstore

RETE TRAVB2B

Travb2b sfrutta partnership e
alleanze strategiche per fornire i
migliori contenuti per gli agenti
di viaggio:

Exclusive Partnerships:

Thailand: Gestione dei viaggi
Travstore

Vietnam: Impressia Tours
Turkey: Hello Tourism

Curated Alliances:

- Cambodia - Bali
- Singapore - Sri Lanka
- UAE o EIEVAE!

- And more upcoming
destinations across

Esplora il potere di TEN:

Travstore Exclusive Network (TEN) ti offre partnership esclusive con DMC affidabili,
garantendo esperienze senza precedenti in destinazioni selezionate.
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REVIEWS & ACCOLADES

Travstore & onorata di aver ricevuto il Certificato di Eccellenza TripAdvisor per anni
consecutivi, 2019 e 2020. Il nostro impegno nel fornire esperienze di viaggio eccezionali
ha raccolto recensioni positive da una clientela globale diversificata. Queste recensioni
sono una testimonianza dei viaggi memorabili che curiamo e della soddisfazione dei

nostri viaggiatori.

Proud Recepient of

2019 & 2020

Certificate of Excellence

2019
CERTIFICATE of
EXCELLENCE

e

tripadvisor:

2020
CERTIFICATE of
EXCELLENCE

)
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Sudhir Upadhyay
Founder & CEO

Sudhir Upadhyay, il nostro
Fondatore & CEOQO, sfrutta
un'ampia esperienza in
e-commerce, finanza e
marketing per guidare
Travstore attraverso le
sfide del Covid-19. La sua
leadership visionaria
influenza le operazioni in
India e Thailandia, mentre
fornisce consulenze a livello
globale in Servizi Finanziari
e Turismo. Il background di
Sudhir include ruoli senior
in marchi globali come
HSBC Bank, AIG Group
e Kotak Mahindra Bank,
mostrando la sua leadership
diversificata e matura. Il
suo consiglio strategico va
oltre Travstore, modellando
imprese in vari settori
e paesi, contribuendo
significativamente al
successo di Travstore.

Kitsana Pulikka
Co-Founder & Country Head,

Pulikkal, il
nostro Co-Fondatore &

Kitsana

Responsabile per il Paese,
Thailandia, porta oltre 25
annidi preziosa esperienza
maturata presso i principali
marchi dell'ospitalita in
Thailandia, negli Emirati
Arabi Uniti e in Vietnam.
Il suo impressionante
background include ruoli
come Direttore delle
Vendite di Gruppo presso
il Banyan Tree Group e la
supervisione delle vendite
presso Millennium Hotels e

Lagoona Resort.

Kitsana
supervisiona le operazioni

In Travstore,

in Thailandia, gestendo
MICE,
operazioni FIT e sviluppo
di prodotti turistici. La sua

contrattazioni,

missione e stabilire Travstore
come la principale azienda
di gestione delle destinazioni

Travstore

i,

Rajesh Vadia
Co-Founder & Country Head,

Rajesh Vadia, il nostro
Co-Fondatore &
Responsabile per il Paese,
India, porta con sé un
formidabile background
in Finanza e Controllo,
fondamentale nella
definizione dei processi
operativi di Travstore.
Eccellendo nello Sviluppo
Aziendale, ha rafforzato le
relazioni con i principali
agenti di viaggio in tutta
I''ndia. Con quasi tre decenni
di esperienza versatile che
copre la Gestione delle
Operazioni, la Finanza e lo
Sviluppo Aziendale, Rajesh
ora guida Travstore India,
puntando a stabilirlo come
una principale entita di
distribuzione di viaggi nel
paese.



Travstore

IL NOSTRO TEAM

Malcolm Pacharaphan Chaiyasit Shaivya

D'Souza Panupongpaisarn Prapasirikul Chauhan
General Manager Business Manager Manager Senior Product Manager
MICE , Bangkok Phuket MICE Events, FIT, India

Nirun Jenelyn Patubo Meghasham
Nana Dao Briones Wayekar
Finance Director Manager Manager Manager
MICE & FIT ,
Phuket Tours Products FIT, India

INCONTRA IL NOSTRO TEAM OPERATIVO




BANGKOK
99 Floor 1 Unit L1-A07

Ramkhamhaeng Road, Suan
Luang, Bangkok - 10250

7]
i
“q
i -
gt

g

ravstore

CONNECT WITH US

E: hello@travstore.com

PHUKET

22/77 Moo 2. Supalai Ville Soi
Chaofa Rd, T Vichit A Muang
Phuket 83100 Thailand

INDIA

Spectrum Tower 1, 5th
Floor Chincholi Bunder,
Malad West, Mumbai
Maharashtra - 400064




