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Uber 15 Jahre Erfahrung | Mehr als 12.000 Agenten vertrauen uns | Reiseziel-Expertise

Wegweisend fur Thailands Reisezielmanagement, bahnbrechend im Reisevertrieb
durch Travb2b. Innovative Touren, technologiegestutzte Exzellenz, die mehr als 150.000
Reisende bedient
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“Thailand ist eine Symphonie der Aromen, ein Kaleidoskop
der Farben und ein Orchester der Traditionen, das immer

wieder in Erstaunen versetzt.“
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Travstore hat es sich zur Aufgabe gemacht, Distanzen zu Uberbricken und
Verbindungen durch transformative Reiseerfahrungen zu férdern. Als Thailands
fUhrender Incoming-Betreiber und Indiens fuhrendes Reisevertriebsunternehmen,
vertreten durch Travb2b, bieten wir erstklassige Ziele wie Thailand, Vietnam,
Kambodscha, Bali, Singapur, Malaysia, die Vereinigten Arabischen Emirate und
die Turkei fur ein umfangreiches Netzwerk von Uber 12.000 Reiseagenturen im
indischen Subkontinent und im Nahen Osten an.

Unser Erfolg resultiert aus der Pionierarbeit bei Reiseerlebnissen, einer standhaften
Hingabe an Kundenausgezeichnetheit und zuverlassigen Operationen,
alles angetrieben durch Spitzentechnologie. Jahrlich verbessern wir unsere
Servicestandards und betreuen Uber 150.000 Reisende in den Landern, die wir
bedienen, um allen unvergessliche Reisen zu gewahrleisten.



UNTERNEHMEN
HIGHLIGHTS

100,000+ 33hrlich Pax
Erwartungen Ubertreffen
Jahr far Jahr

Jedes Jahr gehen wir daruber
hinaus und betreuen Uber 100.000
Reisende in verschiedenen
Formaten wie FIT, MICE und
unvergesslichen Tagestouren.

100+ Firmenveranstaltungen
MICE Meisterschaft aus

dem Herzen Bangkoks
Unsere Bangkok-Experten setzen
mit herausragenden Firmenevents
jahrlich den Exzellenzstandard.

Exclusive cxo-Treffen
Spektakuldare Events
gestalten

Unser dynamisches Team
gestaltet unvergessliche
Erlebnisse, vV on
Grof3veranstaltungen mit 15.000
Teilnehmern bis zu exklusiven
CXO-Treffen.

500+ zu erlebende Attraktionen
Eine Bandreihe von 500+
Partnerschaften

Ein umfassendes Netzwerk aus
Uber 500 Partnerschaften fur
vielfaltige Erlebnisse in ganz
Thailand.

Travstore

Proud Einer der ersten DMC's
Pioniere im Suden,
verankert in Phuket
Travstore Thailand hat mutig eine
starke Prasenz in Sudthailand
aufgebaut und betreibt stolz ein
vollwertiges BUro auf der Insel
Phuket.

15+ Reiseziele
Jahr fur Jahr

Erwartungen ubertreffen
In Uber 15 spektakularen
thailandischen Zielen entdecken
wir das AuBBergewdhnliche.

2000+ vertrage mit Hotels
Hotels: Uber 200.000

Zimmer pro Jahr

Unsere direkten Hotelvertrage
umfassen mehr als 2000 Hotels
in ganz Thailand, und wir
generieren jahrlich Uber 200.000
Ubernachtungen.

TravB2E Uber Thailand hinaus
Erkunden Sie Asien mit
uns

Wir sind eine Plattform, die
Top-Reiseziele in Asien zeigt
und Uber TravB2B Reisen Uber
Thailand hinaus nach Vietnam,
Bali, Singapur, die VAE und die
Turkei ausweitet.
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U N s E R Travstore-Kunsthandwerkserlebnisse, |hre ideale
SAC HVE RSTAN D Wahl! far unvergessliche Abenteuer in Thailand.

1. Zuverlassige und getestete Bodenoperationen
Mit fast einer Million Ankunften, die in mehr als einem Jahrzehnt verwaltet
wurden, wurden unsere operationellen Fahigkeiten perfektioniert. Wir besitzen
die Weiltsicht, potenzielle Probleme zu erkennen, und das Fachwissen, um sie zu
|6sen, bevor sie sich materialisieren. Vertraut von Uber 12.000 ReisebUros weltweit,
sprechen unsere makellosen Bodendienste Bande Uber unsere Zuverlassigkeit.

2. Schnelle Bearbeitung und Wettbewerbsfihige Preise
Unsere umfangreichen GroBhandelsvolumina ermoglichen es uns, die
wettbewerbsfahigsten Preise in Thailand anzubieten. Durch den Einsatz
unserer Technologie und Vertragskompetenz gewahrleisten wir eine
schnelle Bearbeitung von Angeboten. Ihre Kunden profitieren von unserer
Fahigkeit, Losungen zu entwickeln, die Preise bieten.

3. starke Hotel- und Lieferantenbeziehungen
Jahrelange ehrliche Zusammenarbeit hat unzerbrechliche Bindungen mit
den Hotels, Attraktionen und Bodenlieferanten Thailands geschmiedet.
Unser kontinuierlicher Geschaftsfluss und Volumina sind ein Zeugnis unserer
Verpflichtung gegenldber unserem Partner-Okosystem. Ergebnis genieen wir

Prioritatsunterstutzung und Privilegien von unseren geschatzten Partnern.




4.

Technologiegestitzte Betriebsablaufe

Wir begruf3en die transformative Kraft der Technologie im Reisegeschaft. Als
frdhe Anwender bieten wir unseren Partnern ein leistungsstarkes B2B-Portal,
das Kl und Automatisierung nutzt. Technologie ist unser Kanal fur Skalierbarkeit
und Prazision.

Kontinuierliche Erweiterung des Fahrzeugparks

Unsere Dienstleistungen sind maf3geblich durch unseren umfangreichen
Fahrzeugpark gepragt, der eine zuverlassige und komfortable Transportlésung fur
unsere Kunden bietet. Kunden konnen sich auf unsere Verpflichtung verlassen,
sichere, komfortable und gut gewartete Transportlosungen anzubieten.

Solide Finanzlage

Verantwortung und Umsicht leiten unsere finanzielle Strategie und bilden
das solide Fundament unserer finanziellen Stabilitat. Mit ausreichender
Kapitalausstattung und umfassenden Versicherungsmaf3nahmen haben wir
uns Uber die Jahre einen Ruf fur Zuverlassigkeit und Vertrauenswurdigkeit
erarbeitet, der unseren Partnern und Kunden gleichermaflen Sicherheit
bietet.

Erfahrenes & Kreatives Team

Im Herzen von Travstore befindet sich ein Team, das durch umfangreiche
Erfahrung und grenzenlose Kreativitat gepragt ist. Mit einer Vielzahl von
Fahigkeiten und Fachkenntnissen sind wir in der Lage, innovative und
maf3geschneiderte Losungen anzubieten, um die einzigartigen Bedurfnisse
Ihrer Kunden zu erfullen. Sie kdnnen sich darauf verlassen, dass unser Team
kontinuierlich den hochsten Qualitatsstandard und das Fachwissen in der
Branche bietet.



“‘“Niemand erkennt, wie schoén es ist zu reisen, bis er kommt

nach Hause und legt seinen Kopf auf sein altes, vertrautes Kissen.”

Ihre Partnerschaft mit Travstore ist eine Erfolgsgarantie fur alle
lhre thailandischen Reisevorhaben. Ganz gleich, ob Sie individuelle
Erlebnisse (FIT) individuell gestalten, reibungslose Gruppenreisen
koordinieren, bemerkenswerte MICE-Events veranstalten oder fesselnde
Special-Interest-Touren entwerfen — Team Travstore ist Ihr unschlagbarer
VerbuUndeter. Mit unserer UnterstUtzung gewinnen Sie die Herzen lhrer
Kunden

TOURS AND ACTIVITIES

MICE
HOTELS
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TOUREN UND
AKTIVITATEN

Reisen Sie uber die Grenzen lhres Hotelzimmers hinaus und bieten Sie
mit Tours & Activities einen echten Einblick in das Reiseziel. Moderne
Reisende mochten wie Einheimische erkunden und in einzigartige
Erlebnisse eintauchen. Mit vielfaltigen Optionen fur unterschiedliche
Interessen, Lebensstile und Budgets bieten wir die gré3te Auswahl an
Touren, Aktivitaten und Attraktionen in Thailand. Unser Ziel ist es, auf jeden
Kunden einzugehen und fur jede Erinnerung das ideale Urlaubserlebnis
in Thailand zu schaffen.

Unser Touren- und Aktivitatenportfolio umfasst:

Travstore Original Sehenswdurdigkeiten
Entdeckungstouren

Halbtages- und Inseltouren
Ganztagesausfluge

Einzigartige Erlebnisse
& Spezielle Interessen
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Wir bieten fuhrende Stadt- und Zielrundfahrten an
mit einem einzigartigen lokalen Flair in Bangkok,

Phuket, Pattaya, Krabi und Koh Samui.

HALBTAGES- &
ANZTAGESAUSFLUGE

Entdecken Sie Uber 100 Ausfluge als Halbtages-
oder Ganztagesoptionen in all unseren
Destinationen. Unsere Touren sind sowohl
geteilt als auch privat buchbar, und unser
erstklassiges Team sorgt fur unvergessliche
Erlebnisse.

EINZIGARTIGE
ERLEBNISSE &
SPEZIELLE INTERESSEN

Egal, ob Sie lhre kulinarischen Wunsche
erfullen, Vogelbeobachtungen machen, Golf
spielen oder im Spa entspannen mochten -
Travstore bietet Erlebnisse fur jeden Lebensstil
und Interessenbereich.

SEHENSWURDIGKEITEN

Mit Travstore konnen Sie die Warteschlangen
umgehen und nahtlosen Eintritt zu allen
Attraktionen in ganz Thailand genief3en.
Wir bieten Ihnen die besten Preise

‘o : und den schnellsten Zugang zu allen

-~ — Sehenswurdigkeiten.

INSELTOUREN

Thailand hat entlang seiner Klste faszinierende ':ﬁ';s i :
Inseln wie Pattaya, Hua Hin, Samui und Phuket. , : ﬂ,'l i l'l'..'i;
Unsere Inselausflige decken die beliebtesten bis ! = J T T 5,;..1_1:
hin zu den exotischsten Orten ab. Ob Schnorcheln,
Tauchen, Entspannen an unberthrten Stranden_ L2/} :

oder Feiern auf charmanten Inseln - Travstore - ..

bietet vielfaltige Moglichkeiten.
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MICE

Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions

Travstore MICE legt grol3en
Wert auf die Bedeutung von
MICE-Veranstaltungen als
wichtige Plattform fur die
Unternehmensfuhrung, um ihre
jahrlichen Initiativen vorzustellen,
und fur Organisationen, um ihre
strategischen Personalziele zu
erreichen. Unser umfassender
Ansatz besteht darin, zunachst
die individuellen Ziele und

Anforderungen jedes Kunden zu
verstehen.

Darauf aufbauend konzipieren wir
mafgeschneiderte Veranstaltungen,
die diese Ziele perfekt unterstutzen
und einzigartige Erlebnisse fur
die Teilnehmer bieten. Mit einem
beeindruckenden Portfolio von Uber
500 erfolgreich durchgefuhrten
MICE-Events in ganz Thailand
konnen Sie sich auf unser bewahrtes
Rahmenwerk verlassen, das eine
konstante Erfullung unserer
Kundenversprechen gewahrleistet.
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TRAVSTORE MICE
FRAMEWORK

m Stakeholder identifizieren
und anerkennen
& Exekutive FUhrung

HR-FUhrung

/MICE-ZieIe entschlisseln und definieren

Starkung der Ausrichtung auf die Vision der Organisation
Kultur & Werte<
Belohnungen und Feiern

Teamgeist

K Fahigkeits-Entwicklung

Perfektion durch Erfahrung und
Fachwissen gestalten

Off-Site-Planung: Ziele verstehen,
3 Budgetierung, Veranstaltungsortauswahl,
v . Reiseroutengestaltung.

Jahrzehntlange Expertise, 1000 erfolgreiche
Veranstaltungen. Uber 2000 Partner in Thailand
Engagement fur Details, Budgets und Zeitplane

/ Die Messingnagel
Buchung & Reservierungen: Veranstaltungsort,
Gastronomie, Redner, Hotels, Bodenarrangements.

D-Tag und Durchfihrung: Nahtloses Erlebnis, < 4

Transport, Tagungsvereinbarungen.

Nachveranstaltung: Feedback-Sammlung, Buchhaltung

K Abschluss, Rezension
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Free Independent Traveller

Bei Free Independent Travelers (FIT) steht die Individualisierung im
Mittelpunkt, wobei es sich als kompliziert und zeitaufwandig erweisen
kann, jedes Detail an die Vorlieben der Kunden anzupassen. Travstore
greift ein, um diesen Prozess fur unsere geschatzten ReisebUropartner zu
vereinfachen. Unser Ansatz basiert auf drei Kernelementen: Preisersparnis,
indem wir unser Fachwissen nutzen, um die besten Angebote zu sichern,
ohne Kompromisse bei der Qualitat einzugehen; Tech Integration, Einsatz
fortschrittlicher Technologie zur Optimierung von Buchungen und
Verbesserung des Reiseerlebnisses; und Ground Support, der Unterstutzung
vor Ort und lokale Einblicke fur eine reibungslose Reise bietet.

Diese Harmonisierung von , Time Saving and Ground Support
ermaoglicht es uns, unsere Partner bei der Bereitstellung auf3ergewdhnlicher,
maf3geschneiderter Erlebnisse zu unterstutzen. Unser Ziel ist es, die
unterschiedlichen Vorlieben von FIT-Reisenden perfekt zu erfullen und
unvergessliche und unverwechselbare Reisen zu schaffen, die noch lange
ach dem Ende der Reise nachklingen.

&

Price Time Ground
Saving Saving Support
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Unsere umfassenden Optionen und unsere Vertragskompetenz ermaoglichen
Reisenden, die Thailand erkunden, erhebliche Preiseinsparungen. Mit vielfaltigen
Auswahlmoglichkeiten und Erkenntnissen aus umfangreicher Erfahrung gewahrleisten
wir wettbewerbsfahige Preise ohne Kompromisse bei der Qualitat.

Preisersparnisse werden ermoglicht durch:

Fiulle an Auswahilmoglichkeiten:
Unsere umfangreiche Reichweite umfasst Uber 25 Reiseziele, Uber 2.000 Hotels sowie
Uber 500 Touren und Aktivitaten und bietet vielfaltige Optionen in ganz Thailand.

Smart Contracting:

Dank unserer jahrelangen Erfahrung konnen wir optimale Preispunkte fur verschiedene
Angebote ermitteln. Wir nutzen die Erkenntnisse von fast einer Million Ankunften
in Thailand, um wettbewerbsfahige Tarife auszuhandeln und lhnen so einen

Time Saving

Travb2b, unsere innovative Online-Plattform, beschleunigt Prozesse vom Angebot
bis zur Reservierung und spart so wertvolle Zeit. Mit unserer kuratierten Auswahl
und schnellen Bearbeitungszeiten legen wir Wert auf Effizienz, sodass Sie schnell
aulBergewohnliche Reiserouten erstellen & Geschafte umgehend abschlieBen kénnen.
Zeitersparnis wird erreicht durch:

Travb2b-Effizienz:

Unser innovatives B2B-Portal Travb2b bietet Ihnen das gesamte DMC-Erlebnis. Von
Angeboten Uber Reservierungen bis hin zur Reiseplanverwaltung — greifen Sie in
wenigen Minuten auf das Beste Thailands zu.

Kuratierte Exzellenz:

Eine fachkundige Kuration gewahrleistet eine erstklassige Auswahl. Wir bewerten
Hotels und Touren kontinuierlich anhand hoher Standards und empfehlen nur die
besten in Thailand verfugbaren Optionen.

Schnelle Abwicklung:

Unser engagiertes Verkaufsteam erstellt schnell maBgeschneiderte Reiserouten
unter Einhaltung enger Fristen. Bei Travstore sorgt der schnelle Service fur schnelle
GeschaftsabschlUsse und priorisiert die Bedurfnisse Ihrer Kunden in der schnelllebigen
Reisebranche.
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Reliable Ground Support

In Thailand sind Ihre Gaste in fachkundigen Handen. Unsere sorgfaltige Planung und
aufmerksame Kundenbetreuung sorgen fur ein reibungsloses Erlebnis. Unser engagiertes
Team bleibt engagiert, bis begeisterte Bewertungen von zufriedenen Kunden eingehen.
Ein einwandfreier Service fuhrt zur Kundenbindung und zu wiederkehrenden
Geschaften.

Dies erreichen wir durch:

Expertenpflege:

Durch akribische Planung und aufmerksamen Kundenservice garantieren wir einen
reibungslosen Aufenthalt in Thailand.

Hingabe zur Exzellenz:
Unsere unerschutterliche Hingabe gewahrleistet Kundenzufriedenheit und gluhende

Bewertungen.

Kundenbindung:

Einwandfreier Service fuhrt zur Kundenbindung und fordert wiederkehrende Geschafte.

S‘F

*Travstore Onground Team



Thailand bietet eine breite Palette von Hotels und Resorts fur
verschiedene Budgets und Geschmacker, die uUber 3500
Auswahlmoglichkeiten hinausgehen. Die Auswahl des
idealen Aufenthalts kann angesichts internationaler Ketten,

Travstore

herausfordernd sein. Die Partnerschaften von Travstore
decken dieses Spektrum ab und umfassen direkte Vertrage
mit Uber 2000 thailandischen Hotels. Dieser Vorteil
ermoglicht wettbewerbsfahige Preise und eine reibungslos-

einheimischer Marken und eigenstandiger UnterkUnfte
i ] | -;T b
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TRAVB2B

Your Ultimate Travel
Business Ally

Travstore

In einer Welt, in der das Internet Uber Erfolg oder Misserfolg Ihres Reisegeschafts
entscheiden kann, macht Travb2b es zu |hrem starksten Verbundeten. Mit Travb2b
erhalten Sie die Mdéglichkeit, |hre Kunden rund um die Uhr mit beispielloser
Geschwindigkeit und einer Reihe von Auswahlmoglichkeiten zu bedienen, die auf
jedes Budget und jede Praferenz zugeschnitten sind.

TRAVB2B CAPABILITIES
Travb2b ist Ihr digitales Destination
Management-Unternehmen, das sich
nahtlos in Ihre Gerate integriert, um
Ihren Kunden sofortige Losungen
anzubieten:

Muhelose Angebote:
Mehrziel-Angebote innerhalb weniger
Minuten erstellen.

Einfache Angebotsvorlagen:
Vorschlage in Form von Reiserouten
muhelos prasentieren.

Flexible Anderungen: Angebote
basierend auf Kundenfeedback
anpassen, Hotels, Transfers, Aktivitaten
oder Daten andern.

Sichere Reservierungen: Bestatigen
und reservieren Sie ganze FIT-Pakete

mit flexiblen Stornierungsbedingungen.

Wahlen
oder

Bequeme Zahlungen:
Sie zwischen Online-

Offline-Zahlungsoptionen nach Ihrem

Ermessen.

Mit Travb2b sind die Moglichkeiten endlos:

Travb2b Exklusives Netzwerk (TEN):
Zugang zu mehreren DMCs, die exklusiv
mit Travb2b zusammenarbeiten.

Globale Reichweite: Erkunden Sie Uber
100.000 Hotels weltweit und eine grof3e
Auswahl an Touren und Transfers.
Dynamische Plattform: Passen Sie
Reiserouten mit uber 1000 Touren und
Transfers an oder wahlen Sie vorgefertigte
statische Reiserouten.
Wettbewerbsvorteil: Profitieren Sie
von wettbewerbsfahigen Preisen,
umfangreichen Reiseroutenoptionen und
schnellen Bearbeitungszeiten.
Kontinuierliche Aktualisierungen: Nutzen
Sie regelmafig aktualisierte Inhalte und
Preise.
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TRAVB2B NETZWERK
Travb2b nutzt strategische
Partnerschaften und Allianzen, um
die besten Inhalte fur Reiseblros
bereitzustellen:

Exklusive Partnerschaften:
Thailand: Travstore Travel
Management

Vietnam: Impressia Tours
Turkey: Hello Tourism

Kuratierte Allianzen:

- Cambodia - Bali
- Singapore - Sri Lanka
- UAE o EIEVAE!

- And more upcoming
destinations across

Entdecken Sie die Kraft von TEN:

Travstore Exclusive Network (TEN) bietet exklusive Partnerschaften mit zuverlassigen
DMCs fur unvergleichliche Erlebnisse an ausgewahlten Reisezielen.
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BEWERTUNGEN & AUSZEICHNUNGEN

Travstore wurde fur die Jahre 2019 und 2020 mit dem TripAdvisor Certificate of Excellence
ausgezeichnet. Unsere Verpflichtung zu aufBergewdhnlichen Reiseerlebnissen hat
positive Bewertungen von Kunden weltweit eingebracht, ein Beweis fur die Qualitat

unserer Dienstleistungen.

Proud Recepient of

2019 & 2020

Certificate of Excellence

2020
CERTIFICATE of
EXCELLENCE

2019
CERTIFICATE of
EXCELLENCE
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Sudhir Upadhyay
Founder & CEO

Sudhir Upadhyay, unser
Grunder & CEO, nutzt
umfangreiche Expertise im
E-Commerce, Finanzwesen

und Marketing, um
Travstore durch die
Herausforderungen
von Covid-19 ZU

fUhren. Seine visionare
FUhrung beeinflusst die
Geschaftsablaufe in Indien
und Thailand und berat
weltweit Unternehmen
in den Bereichen
Finanzdienstleistungen und
Tourismus. Seine vielfaltige
FUhrungserfahrung bei
globalen Marken wie
HSBC Bank, AIG Group
und Kotak Mahindra Bank
zeigt seine Kompetenz.
Seine strategische
Beratung erstreckt sich
Uber Travstore hinaus und
pragt Unternehmen in
verschiedenen Branchen
und Landern, was
malgeblich zum Erfolg von

Travstore beitragt.

Kitsana Pulikka
Co-Founder & Country Head,

Kitsana Pulikkal, unsere
Mitbegrunderin &
Landerleiterin fur Thailand,
bringt Uber 25 Jahre
wertvolle Erfahrung aus
fUhrenden Hotelmarken
in Thailand, den VAE
lhre
beeindruckende Erfahrung

und Vietnam mit.

umfasst Positionen als
Cluster-Direktorin  far
Vertrieb bei der Banyan Tree
Group und die Leitung des

Vertriebs bei Millennium

Hotels und Lagoona Resort.

Bei Travstore Uberwacht
Kitsana die Geschaftsablaufe
in Thailand,
Vertragsverhandlungen,
MICE,
und die Entwicklung von
lhre
Mission ist es, Travstore als

leitet
FIT-Operationen
Tourenprodukten.
fUhrendes Unternehmen fur

Destinationsmanagement
in Thailand zu etablieren.

.

Travstore

i,

Rajesh Vadia
Co-Founder & Country Head,

Rajesh Vadia,
Mitbegrunder & Landerleiter

unser

far Indien, bringt

eine beeindruckende
Expertise im Finanz- und
Kontrollbereich mit, die
fur die Gestaltung der
operativen Prozesse von
Travstore entscheidend
ist. Mit herausragenden
Fahigkeiten im Bereich
Business Development
hat er starke Beziehungen
zu fuhrenden Reiseburos
in ganz Indien aufgebaut.
Mit fast drei Jahrzehnten
vielseitiger Erfahrung
in den Bereichen
Operationsmanagement,
Finanzen und Business
Development leitet Rajesh
jetzt Travstore India mit
dem Ziel, es als fUhrende
Reisevertriebsgesellschaft

im Land zu etablieren.



Travstore

UNSER FUHRUNGSTEAM

Malcolm Pacharaphan Chaiyasit Shaivya

D'Souza Panupongpaisarn Prapasirikul Chauhan
General Manager Business Manager Manager Senior Product Manager
MICE , Bangkok Phuket MICE Events, FIT, India

Nirun Ing Jenelyn Patubo Meghasham
Nana Dao Briones Wayekar
Finance Director Manager Manager Manager
MICE & FIT ,
Phuket Tours Products FIT, India

UNSER OPERATIONS-TEAM




BANGKOK PHUKET INDIA

99 Floor 1 Unit L1-A07 22/77 Moo 2. Supalai Ville Soi Spectrum Tower 1, 5th

Ramkhamhaeng Road, Suan Chaofa Rd, T Vichit A Muang Floor, Chincholi Bunder,

Luang, Bangkok - 10250 Phuket 83100 Thailand Malad West, Mumbai
Maharashtra - 400064
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CONNECT WITH US

E: hello@travstore.com




